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L’IA gén. au service des PME

Le moment n'a jamais été aussi favorable aux petites équipes et aux entreprises en pleine croissance.

Avec les bons outils, une petite équipe peut avancer plus vite, accomplir davantage et saisir des occasions plus

ambitieuses en toute confiance.

C'est pourquoi OpenAl met a disposition ChatGPT, une solution simple et sécurisée permettant aux entreprises
et aux professionnels d’exploiter un modele d’lA a la fine pointe de la technologie : le modéle GPT-5.2.

Raisonnement

GPT-5.2 décompose les problémes en plusieurs
étapes, explique son raisonnement et adapte
automatiquement la profondeur de son analyse.

Rédaction

Que ce soit pour un message courriel d'une
phrase ou une soumission complete, GPT-5.2
rédige dans le ton, le style et le registre de langue
de votre choix.

Précision
GPT-5.2 fournit des réponses plus précises avec
moins d'approximations.

Intégration

GPT-5.2 se relie a vos applications, récupere les
données pertinentes, et adapte ses réponses a
votre entreprise.



Sécurité et évolutiviteé

Votre vie privée est protégée

Les conversations des forfaits payants et les fichiers sont privés, cryptés et ne sont jamais utilisés pour entrainer
les modeles d'OpenAl. ChatGPT est concu pour une utilisation sécurisée et évolutive.

e Authentification unique (SSO) pour simplifier le contrdle d'acces;
e Suivi de I'adoption de ChatGPT au sein de votre entreprise;
e (Crédits supplémentaires pour vos collaborateurs les plus actifs;

e Ressources additionnelles afin de poursuivre les projets sans limitation.
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Analyse de données en quelques
secondes

Lisez, nettoyez et combinez vos données, effectuez des calculs et créez des graphiques sans avoir recours a une
équipe supplémentaire.

1 Téléversez vos tableaux financiers

Importez directement vos fichiers de données dans ChatGPT.

2 Lancez cette requéte:

Explique les principaux facteurs de codt dans ces données de dépenses, mets en évidence les

domaines dans lesquels des réductions de colts sont possibles. Présente les résultats dans un
graphique a barres accompagné d'un réesume.

© Astuce : connectez Google Drive ou OneDrive de sorte que ChatGPT tienne toujours compte de vos
fichiers récents.



Exemple d’analyse cautomatisée
de ChatGPT

Les dépenses du deuxieme trimestre ont atteint 1,32 M$ contre 1,12 M$ prévus, soit plus de 17 % du budget,
principalement lié aux frais d'expédition et aux outils qui représentent 44 % des dépenses trimestrielles. En
ce qui concerne les fournisseurs, quelques-uns concentrent chacun entre 4 % et 8 % des dépenses totales.

Deux leviers rapides se dégagent :

Négocier les tarifs d’expédition

SO
Revoir la stratégie d'exécution pour les expéditions.
- Consolider les outils SaaS

Rationaliser les fournisseurs aux fonctionnalités redondantes.
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GPT-5.2 utilise Python en arriere-plan pour traiter les données. Les données sources sont automatiquement

nettoyées, normalisées, fusionnées et dédupliquées.



Création de
documents
marketing soignés

Transformez les détails de vos produits ou événements en présentations,
en courriels, en publications pour les réseaux sociaux, ou en pages Web
qui correspondent a I'image de votre marque.

1 Téléversez les détdails

Téléversez un document marketing et les détails de votre
lancement ou autre.

2 Lancez cette requéte:

Crée une trousse de campagne pour [nom de votre
lancement]. Inclue : (1) un courriel d'annonce, (2) le texte de
la page web d'accueil, (3) une publication LinkedIn, (4) une
publication Instagram et (5) un dossier d'instructions pour
les ventes.

Outil « Canevas » intégré

Affinez vos contenus grace aux capacités rédactionnelles avancées de
GPT-5.2 dans Canevas

Extraction automatique

La voix de marque et les détails de votre contenu sont extraits de vos
documents.

© Astuce : utilisez Canva avec ChatGPT pour adapter vos textes a
de superbes visuels.



https://openai.com/index/introducing-canvas/
https://www.canva.com/

Elaboration et analyse de
rapports budgétaires

Normalisation intelligente de
6= données

O =

Projected Expenses \-/ GPT-5.2 normalise les données incohérentes et met
en évidence ce qui compte, sans le besoin de les
. traiter manuellement.

e Affiche son raisonnement;
e Informe lorsqu'il est incertain de sa réponse;
e Compare le budget aux résultats réels;

e |dentifie les écarts importants.

Récupérez les chiffres provenant de différentes sources, comparez le budget aux résultats réels et signalez
rapidement les lacunes afin de prendre les mesures nécessaires.

1 Téléversez vos feuilles de calcul

Importez vos feuilles de calcul budgétaires et de dépenses.

2 Lancez cette requéte:

Compare le budget de chaque service avec les dépenses réelles. Souligne les différences les plus
importantes et explique les causes.

© Astuce : Enregistrez votre analyse dans un Projet afin de suivre les changements mois aprés mois.
(Dans la barre latérale gauche, vous pouvez rassembler plusieurs conversations dans un projet en
cliguant sur Nouveau projet qui figure un icone de dossier avec un signe de plus +).


https://help.openai.com/en/articles/10169521-projects-in-chatgpt
https://help.openai.com/en/articles/10169521-projects-in-chatgpt

Prépcaration de réunions

O..

Des réunions productives

Transformez des notes désordonnées en ordres du jour clairs, en présentations et en résumés de décisions afin

que les discussions restent ciblées et exploitables. ChatGPT mémorise les décisions ou les actions a
entreprendre pour les conversations futures.

1 Téléversez vos transcriptions

Résumez des transcriptions d'appels ou de conversations Slack ou Teams copiées-collées.

2 Lancez cette requéte:

Crée un ordre du jour d'une heure sur [sujet]. Ajoute un tableau comparatif entre I'impact et
'effort, mets en évidence les points nécessitant une décision et note les suivis.

© Astuce : Utilisez ChatGPT Record dans l'appli de bureau macOS pour enregistrer votre réunion,
obtenir une transcription et générer instantanément un résume.


https://help.openai.com/en/articles/11487532-chatgpt-record

Recherche de fournisseurs

Q
)

Recherche de fournisseurs

Recherchez et comparez des fournisseurs afin de trouver celui qui correspond le mieux a vos besoins avec une

analyse personnalisée en fonction de votre équipe.

1 Recherche approfondie

Choisissez I'option Recherche approfondie en cliquant sur le + dans la barre de requéte.

2 Lancez cette requéte:

Recherche et compare les meilleures options [outil, service, détails] pour une petite entreprise
dans [votre secteur d'activité]. Inclue les fonctionnalités, les tarifs, les intégrations et les avantages

et inconvénients.

© Astuce : Conservez les comparaisons dans un Projet afin de mettre les rapports a jour dés l'ajout de

nouvelles données.



Plus de requétes ¢ essayver

Contenu Web
peaufiné

C) Réécris ce texte dans un
ton plus chaleureux et plus
conversationnel. Suggere 5
variations différentes de titre
pour augmenter [détails].

Ancdlyses CRM et
ventes

¢ D'aprés nos transactions
et les étapes de notre
prospection, quels sont les
comptes les plus susceptibles
d'aboutir dans les 30
prochains jours? Quelles sont
les trois mesures que notre
équipe de ventes devrait
prendre dés maintenant?

Comparaison
concurrentielle

¢ Crée une comparaison de
notre offre de produits avec
celle de [concurrent] a 'aide
de nos documents internes et
de sources Web publigues.

Anclyse de
sécurité

¢ Analyse nos référentiels
GitHub a la recherche de

risques de sécurité potentiels.

Résume tes conclusions dans
un rapport de risques clair et
recommande des mesures
pratiques.

Conversion de
notes

¢) Résume ceci pour un
courriel de soumission soigné
destiné au client, en mettant
I'accent sur les actions a
mener pour le client et ma
valeur ajoutée.

Svnthése
stratégique

¢ Résume ce rapport en une
version exécutive d’une seule
page, claire, orientée
décisions, a partager avec la
direction.




Ressources supplémentaires
pour dller plus loin

Si vous souhaitez pousser I'expérience un peu plus loin, nous avons rassemblé des requétes pensées pour les
PME et les professionnels dans des Google Doc. Que ce soit pour gagner du temps, améliorer vos processus ou
trouver de nouvelles approches créatives, ces ressources contiennent plusieurs requétes a tester et a adapter a

vos besoins. Cliquez sur les liens ci-dessous &~

Image de Ressources
marque Humaines
Exécution de Personas
projet

Plan de positionnement

(& Encore plus de requétes sur - Info IA Québec.

Blogue Idéation de
projet

Présentations Etude de
marché

Diverses requétes pour le travail



https://docs.google.com/document/d/1rNVisl6qTSytUDcjAsZRAvPyRGdxR5pE-wzf7LIhYXc/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1rNVisl6qTSytUDcjAsZRAvPyRGdxR5pE-wzf7LIhYXc/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1j94JAlTCusWnPEeaBCc62EpgysktgY_P-FxHrN9nZ74/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1j94JAlTCusWnPEeaBCc62EpgysktgY_P-FxHrN9nZ74/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1mruug9qoIy_-OEDISykysB7Jn43wjExEcfXKBcte25A/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1OoFBwQk-7vhXsjSL1uCyaoCdzQjX8NeozpGz4AHNftQ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1OoFBwQk-7vhXsjSL1uCyaoCdzQjX8NeozpGz4AHNftQ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1ScLtsZrkdhz7zwLbB7JaOjVGuq848yYmE47037M5rTE/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ScLtsZrkdhz7zwLbB7JaOjVGuq848yYmE47037M5rTE/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1h5T0ocjBnZZ_L0ntZA6PItlXnrN5Jehq2hTckyRhh-U/edit?tab=t.0#heading=h.n13187xgh2jw
https://docs.google.com/document/d/1bCHIkKlZDHIuTgOfd1kVQXiu14D68J8waiZJzIIki6E/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1Kyo3TfoEri0hZdnjOPYH4ur_bSTmPPOPBFL9yffV5KA/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1Kyo3TfoEri0hZdnjOPYH4ur_bSTmPPOPBFL9yffV5KA/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1Kft4hUBtB_Dr_VUbUdyOKxIV_npuhLG77U_7T32jOzQ/edit?tab=t.0#heading=h.z0y7sn5xv71e
https://docs.google.com/document/d/1JNrOnXs6Ea0PJsiK_YczJniSXM3WpO_oh4y_-Qqh800/edit?usp=drive_link
https://www.infoiaquebec.com/guides-outils-requetes-intelligence-artificielle

Encore plus...

Découvrez d'autres ressources utiles sur www.infoiaquebec.com.

<~ Abonnez-vous a l'infolettre pour recevoir en primeur nos prochains

contenus.

¢ Une question ou une suggestion? Ecrivez-nous a
bonjour@infoiaquebec.com.



https://www.infoiaquebec.com/

Ce document est une adaptation libre du Guide original en anglais d'OpenAl.

La traduction, la sélection et la révision de textes, la mise en forme et les ajouts ont été réalisés par Info IA Québec.

Ce document est fourni pour un usage strictement personnel. © Tous droits réservés, 2026.


https://staticassets.goldcast.io/organization%2F66fe98d0-6c4d-4412-b33c-8f36a29adb37%2Fimages%2FYKCSQLadTO6dwtNGnynS_ChatGPT-Team-Guide.pdf
https://www.infoiaquebec.com/

